
Parkeerbeheer Parkeerplaatsen

1.1
Toezicht houden op 

parkeervoorzieningen

1.1.1
Afhandelen 
Storingen

1.1.2
Aansturen 

onderhouds-
dienst

1.2
Toezicht 

verwijzingen en 
spreiding

1.3.
Controle en 
handhaving

1.3.1
Constateren 
overtreding

1.3.2
Uitschrijven 

naheffing

1.4
Afhandelen 

problemen met 
parkeerders

1.5
Serviceverlening 
aan parkeerders

1.6
Uitgifte parkeer 
vergunningen

1.6.1
Uitgeven 

vergunningen

1.6.2
Doorvoeren 

mutaties
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1.
Parkeerplaatsen



Parkeerbeheer Parkeergarages

2.1
Monitoren

2.1.1
Monitoren in 
en uit stroom

2.1.2
Monitoren 
slagbomen

2.1.3
Monitoren 

vrije plaatsen

2.1.4
Monitoren 

betaal 
automaten

2.2
Bewaken en 

Toezicht houden

2.2.1
Bewaken 

vullingsgraad

2.2.2
Toezicht juist 

gebruik

2.2.3
Toezicht op 

schoon, heel, 
veilig

2.2.4
Toezicht 

doorstroming

2.2.5
Toezicht juiste 
verwijzing en 

spreiding

2.2.6
Bewaking 

luchtkwaliteit

2.2.7
Bewaken rook/

brand

2.2.8
Evacuatie 
protocol

2.3
Service verlening 
aan parkeerders

2.3.1
Aannemen 
intercom 
oproepen

2.3.2
1e li jns service 

n.a.v. 
verzoeken

2.4.
Incident afhandeling

2.4.1
Instellen 

regelscenario s

2.4.2
Afhandelen 

van problemen

2.4.3
Aansturen 

onderhouds 
dienst

2.4.4
Storings 

opvolging

2.5
Uitgeven 

abonnementen

2.5.1
Uitgifte 

abonnement

2.5.2
Mutaties en 

aanpassingen

2.6
Administratieve 

handhaving ANPR

2.6.1
Afhandelen 
problemen

2.2.6.1
Bediening 

ventilatoren
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2.2.7.1
Maatregelen 
rook/brand

2.
Parkeergarages



Parkeerbeheer Bewaakte Parkeerterreinen

3.1
Monitoren

3.1.1
Monitoren in 
en uit stroom

3.1.2
Monitoren 
slagbomen

3.1.3
Monitoren 

vrije plaatsen

3.1.4
Monitoren 

betaal 
automaten

3.2
Bewaken en 

Toezicht houden

3.2.1
Bewaken 

vullingsgraad

3.2.2
Toezicht juist 

gebruik

3.2.3
Toezicht op 

schoon, heel, 
veilig

3.2.4
Toezicht 

doorstroming

3.2.5
Toezicht juiste 
verwijzing en 

spreiding

3.3
Service verlening 
aan parkeerders

3.3.1
Aannemen 
intercom 
oproepen

3.3.2
1e li jns service 

n.a.v. 
verzoeken

3.4.
Incident afhandeling

3.4.1
Instellen 

regelscenario s

3.4.2
Afhandelen 

van problemen

3.4.3
Aansturen 

onderhouds 
dienst

3.4.4
Storings 

opvolging

3.5
Uitgeven 

abonnementen

3.5.1
Uitgifte 

abonnement

3.5.2
Mutaties en 

aanpassingen

3.6
Administratieve 

handhaving ANPR

6.1
Afhandelen 
problemen
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3.
Bewaakte parkeer 

terreinen



Parkeerbeheer - Fietsstallingen

4.1.
Monitoren

4.1.1
Monitoren in 
en uitstroom

4.2.
Bewaken en 

toezicht houden

4.2.1
Bewaken 

vullingsgraad

4.2.2
Toezicht 

houden juist 
gebruik

4.2.3
Toezicht op 

schoon, heen 
en veilig

4.3.
Uitgeven 

abonnementen

4.3.1
Uitgifte 

abonnement

4.3.2
Mutaties en 

aanpassingen
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4.
Fietsstallingen



5.
Stadsafsluitingen

Parkeerbeheer - Stadsafsluitingen

5.1
monitoren

5.2
Bedienen 

Pollers

5.3
Aansturen 

onderhouds
dienst
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Parkeerbeheer - Bussluizen

6.
Bussluizen

6.1
Monitoren

6.2
Toezicht 
houden
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